Fizetési feltételek

1. pont

A vasarolt szolgdltatas ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zaroldsra keril bankszamlajan.

Kérjlik, olvassa el részletes tajékoztaténkat!
2. pont

Udvoézéljiik az OTP Bank biztonsagos, internetes fizetési megolddsaval m(ikéds, ZNET
Ugyfélcenterében!

Az aldbbiakban réviden ismertetjiik, hogy miképp intézheti biztonsagos médon vasarlasat.

Mire figyeljen a vasarlaskor/fizetéskor?

e Olvassa el a fizetés feltételeket!

e Tanulmdnyozza at a biztonsagi feltételeit, hiszen ezzel garantaljak az On adatainak
biztonsagat!

e Tartsa nyilvan (Orizze meg!) a vasarlasaval kapcsolatos adatait!

e Tartsa nyilvan (Orizze meg!) a fizetéssel kapcsolatos tranzakcids adatait! (tranzakcié
azonositd, engedélyszam)

e Biztositsa, hogy titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen hozz3!

e Hasznaljon olyan bongész6t, amely tdmogatja az SSL titkositashoz sziikséges opciot!

A biztonsagrol

Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositasi eljaras roviditése. Jelenleg a vilag elektronikus
kereskedelmének 90%-aban ezt a titkositasi modot alkalmazzak. A vasarlé altal hasznalt bongészé
program az SSL segitségével a kartyabirtokos adatait az elkiildés el6tt titkositja, igy azok kédolt
formaban jutnak el az OTP Bankhoz, eziltal illetéktelen személyek szdmdra nem értelmezhetéek.

Elfogadhaté kartyak

e Visa Classic (dombornyomott)

e MasterCard (dombornyomott)

e American Express kartyak (Magyarorszagon kizarolagos joggal)

o Kibocsatoétdl fliggben Visa Electron (nem dombornyomott) — ezen kdrtyak esetében a
kibocsatd hatarozza meg a kartya internetes hasznalatat, amennyiben engedélyezte, abban
az esetben rendszerlink képes elfogadni.

e Kizardlag az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott Maestro kartyak (mintegy 1,9 millié kartya,
melyek mds bank altal zemeltetett internetes druhazban nem fogadhatodk el!)



Fizetés lépései:

1. On az Ugyfélcenterben kivalasztja a kifizetendd szamlakat, amelyek 6sszegét bankkartyas fizetéssel
kivanja teljesiteni.

2. Az igyfélcenter alkalmazas az OTP Bank fizet6feliiletével all kapcsolatban. Biztonsagos csatornan
azonositja magat a bank felé és atkdildi a tranzakcid 6sszegét.

3. A Megrendelés elkiildése utan az Ggyfélcenter alkalmazas atiranyitja az Ggyfelet az OTP
fizet6felllet vev6-oldalara. A vev-oldal megjeleniti az Ggyfélcenter nevét és a tranzakcid 6sszegét.

4. Az tgyfél a vevi-fellileten megadja a tranzakcié kiegyenlitéséhez sziikséges adatokat (bankkartya
adatai) és elkdildi a bank felé.

5. Az OTP Bank fizet6 feliiletérdl az Ggyfél visszairanyitasra keril az tigyfélcenter alkalmazas valamely
lapjara.

A bankkartydval torténd fizetés esetén a sikeres tranzakciét kovetéen - ez a bankkdrtya érvényessége
és a fedezet ellen6rzése utani elfogadast jelenti —az OTP Bank elinditja a Kartyabirtokos szamlajanak
megterhelését a szolgaltatas ellenértékével.

Amennyiben a tranzakcié eredményérdl, annak sikertelensége esetén, okardl, részleteirél bévebben
kivan tajékozddni, kérjik, vegye fel a kapcsolatot szamlavezet6 bankjaval.

A Bank specialis jogosultsagai

A Bank sajat beldtasa szerint, de kiiléndsen az aldbbi esetekben egyoldalian jogosult a bankkartya
elfogadast az elfogaddhelyen azonnali hatdllyal, az Elfogadé utdlagos irasbeli értesitésével
ideiglenesen vagy véglegesen felfliggeszteni:

a) akereskedd kétszeri irasbeli figyelmeztetése ellenére ismételten figyelmeztetésre okot add
korilmény meriilt fel, vagy

b) a bank képvisel6je és a kereskedd (vagy képviselGje) kozotti egyszeri személyes taldlkozason
tett javaslatok ellenére djabb figyelmeztetésre okot add koriilmény meriilt fel, vagy

c) nemzetkozi kartyatarsasagnak a kereskeddi elfogaddhely kartya- haszndlataval kapcsolatos
egyszeri figyelmeztetés esetén, ennek az Elfogaddhellyel vald kozlését kovetGen.

FelflUggesztés — esetleg a szerz6dés felmonddsa — esetén a nemzetkdzi szabalyok elGirasai szerint a
Bank koteles az elfogaddhely adatait a nemzetkdzi kartyatdrsasag adatbazisaban rogziteni. A
felflggesztés id6tartama az elsé esetben maximum 3 hdnap, mely meghosszabbithaté.



